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https://www.chequeenergie.gouv.fr/


 

➢ 

➢ 



➢ 

 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

 

https://www.beziers-oph.fr/inauguration-de-lantenne-gambetta
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https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index
https://www.herault.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Amenagement-du-territoire-construction-et-logement/France-Services/France-Services
https://www.herault.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Amenagement-du-territoire-construction-et-logement/France-Services/France-Services
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https://www.beziers-oph.fr/vous-etes-locataire
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https://www.facebook.com/OPH.Beziers.Mediterranee.Habitat/posts/pfbid02MxJwQHSeYMtQqH8ujxxKi13QiQc2hyZPF1vhyRKfLp1nwyCd7Rip9yo2u1H4tL63l
https://www.facebook.com/OPH.Beziers.Mediterranee.Habitat/posts/pfbid02MxJwQHSeYMtQqH8ujxxKi13QiQc2hyZPF1vhyRKfLp1nwyCd7Rip9yo2u1H4tL63l


1, 3 allée Albert Mouton / 1, 3 allée des époux Pignol / 1, 3 allée Jacques Garrigues / 1, 3 allée Maurice Lautier

2, 4, 6, 8 rue des époux Pignol / 2, 4, 6, 8 rue Henri Mestre / 2, 4, 6, 8 rue Maurice LAUTIER
34 500, Béziers 
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43 avenue Pierre Brousse escalier 01

174A01A001 1 1 A3 65,48

43 avenue Pierre Brousse escalier 02

174A02A003 3 3 A4 87

174A02A004 4 4 A2 48

174A02A011 11 11 A4 79,77

174A02A012 12 12 A2 50,04

174A02A013 13 13 A3 69,27

174A02A014 14 14 A1 31,67

174A02A021 21 21 A4 79,77

174A02A022 22 22 A2 50,04

174A02A023 23 23 A3 69,27

174A02A024 24 24 A1 31,67

174A02A031 31 31 A4 79,77

174A02A032 32 32 A2 50,04

174A02A033 33 33 A3 69,27

174A02A034 34 34 A1 31,67

45 avenue Pierre Brousse escalier 03

174A03A002 2 2 A5 100

45 avenue Pierre Brousse escalier 04

174A04A004 4 4 A5 98,59

174A04A011 11 11 A1 31,3

174A04A012 12 12 A3 68,65

174A04A013 13 13 A2 50

174A04A014 14 14 A4 79

174A04A021 21 21 A1 31,3

174A04A022 22 22 A3 68,65

174A04A023 23 23 A2 50

174A04A024 24 24 A4 79

174A04A031 31 31 A1 31,3

174A04A032 32 32 A3 68,65

174A04A033 33 33 A2 50

174A04A034 34 34 A4 79

47 avenue Pierre Brousse escalier 05

174A05A005 5 5 A3 68

174A05A006 6 6 A2 51

174A05A007 7 7 A2 52

174A05A008 8 8 A2 46

49 avenue Pierre Brousse 

174B01A002 2 2 A3 68

174B01A003 3 3 A3 68

174B01A004 4 4 A3 68

174B01A011 11 11 A1 33,5

174B01A012 12 12 A3 68

174B01A013 13 13 A3 68

174B01A014 14 14 A3 68

174B01A015 15 15 A3 68

174B01A016 16 16 A2 51

174B01A017 17 17 A2 52

174B01A018 18 18 A2 46

174B01A021 21 21 A1 33,5

174B01A022 22 22 A3 68

174B01A023 23 23 A3 68

174B01A024 24 24 A3 68

174B01A025 25 25 A3 68

174B01A026 26 26 A2 51

174B01A027 27 27 A2 52

174B01A028 28 28 A2 46

174B01A031 31 31 A1 33,5

174B01A032 32 32 A3 68

174B01A033 33 33 A3 68

174B01A034 34 34 A3 68

174B01A035 35 35 A3 68

174B01A037 37 37 A4 76,11

174B01A038 38 38 A2 46

174B01A042 42 42 A4 92

174B01A043 43 43 A2 61,14

174B01A044 44 44 A3 68
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code n° type habitable

158A01A015 15 A2 48

158A01A025 25 A2 54,3

158A01A035 35 A2 54,3

158A01A045 45 A2 54,3

158A01A113 113 A2 50

158A01A123 123 A2 50

158A01A133 133 A2 50

158A01A001 1 A3 67,3

158A01A002 2 A3 64,1

158A01A003 3 A3 68,6

158A01A011 11 A3 67

158A01A012 12 A3 65

158A01A014 14 A3 67

158A01A017 17 A3 62,05

158A01A021 21 A3 67

158A01A022 22 A3 65

158A01A024 24 A3 67

158A01A027 27 A3 68

158A01A031 31 A3 67

158A01A032 32 A3 65

158A01A034 34 A3 67

158A01A037 37 A3 68

158A01A041 41 A3 59,85

158A01A042 42 A3 59,6

158A01A044 44 A3 67

code n° type habitable

158A01A114 114 A3 65,85

158A01A115 115 A3 67,95

158A01A124 124 A3 65,85

158A01A125 125 A3 67,95

158A01A134 134 A3 65,85

158A01A135 135 A3 67,95

158A01A013 13 A4 89,4

158A01A023 23 A4 89,4

158A01A029 29 A4 90

158A01A033 33 A4 89,4

158A01A039 39 A4 90

158A01A043 43 A4 90

158A01A111 111 A4 74,6

158A01A121 121 A4 74,6

158A01A131 131 A4 74,6

158A01A046 46 D3 63,5

158A01A047 47 D3 72

158A01A048 48 D3 71

158A01A141 141 D3 83,05

158A01A145 145 D3 74,45

158A01A146 146 D3 64,4

158A01A049 49 D4 77,6

158A01A142 142 D4 82,65

158A01A143 143 D4 95,55

158A01A144 144 D5 99
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logements équipés d’économie par logement 

Les avantages de la solution Kocliko

Kocliko est une solution innovante d'individualisation 
des frais de chauffage (IFC)  basée sur les températures ambiantes 

des logements et la simulation thermique dynamique (STD) 
des bâtiments.

Grâce aux sondes de températures
et à la réalisation d'un jumeau
numérique nous sommes capables
de déterminer exactement
comment chaque logement
consomme la chaleur générée 
par la chaufferie.

+10 000 21%

IFC 
(conformité réglementaire)

Permettre aux occupants
de payer en fonction de leur
consommation

1

Économies

Mettre à disposition les
bons outils pour réaliser
des économies

2

Optimisation

Permettre à l’exploitant
d’obtenir un
fonctionnement efficient 

       de la chaufferie 

3

Confort

Identifier les logements
avec des problématiques
(confort hiver/été)

4

Traiter les réclamations

Permettre aux
gestionnaires de répondre
aux réclamations 

5

STD

Proposer une IFC plus juste
Valoriser son patrimoine
Management de l’énergie

6

L’individualisation des frais de chauffage connectée



Occupant
Suivi des consommations en kWh et 
Piloter sa consommation
Faire des projections financières (optimisation 
du pouvoir d’achat)

Le Pilotage 

Connectée
Télérelève des mesures à distance. 
Toutes les informations sont disponibles
 dans un espage cloud sécurisé

Température | Humidité
Pour un meilleur confort intérieur
Mesure les paramètres d'ambiance 
des bureaux ou logements

La sonde 

Gestionnaire
Traiter les réclamations des occupants 
Réaliser la répartition des frais de chauffage 

La plateforme

Comment ? 

Exploitant
Avoir des techniciens augmentés 
Réaliser des actions plus précises avec plus
d’impact 
Générer des rapports sur les consommations
des occupants



Offres concurrentes : 
Répartiteurs, CET

IFC (Obligation réglementaire)

Piloter sa consommation 

Répondre aux réclamations des occupants

Obtenir une chaufferie efficiente

Générer 21% d’économie en moyenne

Simulation thermique dynamique

Kocliko : Votre Solution pour un Confort Personnalisé et des Économies

Vous voulez en savoir plus ? 
découvrez notre solution en détail sur kocliko.co 

Kocliko est votre partenaire pour 
une gestion intelligente de la chaleur

Offres concurrentes : 
Répartiteurs, CET

IFC (Obligation réglementaire)

Piloter sa consommation 

Répondre aux réclamations des occupants

Obtenir une chaufferie efficiente

Générer 21% d’économie en moyenne

Simulation thermique dynamique



Réorganisation de la proximité avec l’ouverture d’une 
troisième antenne à compter du 2 Avril

Séance du 23 avril 2024



Antenne Gambetta





SERVICE PROXIMITE

Missions administratives 
et techniques

Gestion de 
secteur

Gardiennage Entretien

Organisation du Service Proximité

MISSIONS ANTENNESMISSIONS SIEGE

Conciliation
Rendez-vous 
des Etats des 

lieux

Encombrants 
parties communes 

privatives

Amélioration de la 
qualité de l’entretien 

du Patrimoine



SERVICE PROXIMITE

Responsable d’unité 
de Proximité

Missions principales:

• RELATIONS PARTENAIRES 

INTERNES/EXTERNES

• MANAGEMENT

• PILOTAGE DE L’ACTIVITE DU 

SERVICE

• GESTION ADMINISTRATIVE

Il est le garant de la qualité de service 
et de l’ensemble des missions de 

Proximité. Il pilote les antennes et 
manage les équipes. 

Assistante du 
Responsable  Proximité

Missions principales:

• RELATIONNEL CLIENTS 

LOCATAIRES

• SUIVIS ADMINISTRATIFS

Elle collabore et assure les demandes 
administratives et organisationnelles afin 

d’assurer le bon fonctionnement du 
service, en lien avec l’organisme et les 

partenaires extérieurs. 

Responsable Adjoint

Missions principales:

• RELATIONS PARTENAIRES 

INTERNES

• MANAGEMENT

• SUPPORT ADMINISTIF TERRAIN

• GESTION ADMINISTRATIVE

Au sein du service proximité , il effectue 
des missions administratives et 

techniques afin d’assurer la continuité 
du service en lien avec les attentes  de 

l’organisme. 



MISSIONS SIEGE

Rendez-vous 
Etats des lieux

Missions principales:

• RELATION CLIENT LOCATAIRE

• MAINTENANCE ET SUIVIS 

TECHNIQUES

Assurer la planification des 
rendez-vous EDL sur le 
calendrier Outlook des 

gardiens et gestionnaires.

Conciliation

Missions principales:

• RELATION CLIENT LOCATAIRE

• SUIVIS ADMINISTRATIFS

Assurer la conciliation 
entre:
- les locataires
- L’organisme et les 

locataires
- Les partenaires sociaux

Encombrants parties 
communes privatives

Missions principales:

• RELATION CLIENT LOCATAIRE

• PROPRETE DES ESPACES 

COMMUNS

Assurer l’évacuation des 
encombrants des parties 
communes et des abords 

immédiats des immeubles

Amélioration de la 
qualité de l’entretien 

du Patrimoine

Missions principales:

• GESTION DES PLANNINGS

• S’ASSURER DU RESPECT DU 

PLANNING NETTOYAGE DES 

LOCATAIRES

• PARTICIPER ACTIVEMENT A LA 

COMMUNICATION DANS LES 

HALLS D’ENTREE

Assurer la gestion et mise en 
place des plannings de 

nettoyage sur le Patrimoine



Gestion de secteur

Missions principales:

• MANAGEMENT

• RELATION CLIENT  LOCATAIRE

• SURVEILLANCE ET GARANTIE 

DE LA PROPRETE DES 

ESPACES COMMUNS

• MAINTENANCE, SUIVIS 

TECHNIQUES ET 

ADMINISTRATIFS

Le gestionnaire d’immeuble gère 

un ensemble de résidences sur son 

secteur, assure le suivi technique, 

administratif et organisationnel 

d’une antenne, manage une 

équipe. Il est garant d’un service 

de proximité de qualité rendu aux 

clients-locataires. 

Missions 
administratives et 

techniques
Missions principales:

• RELATION CLIENT LOCATAIRE

• SUIVIS ADMINISTRATIFS

Le collaborateur d’antenne 
assure l’accueil téléphonique et 
physique, renseigne et oriente 
les clients-locataires, réalise la 
gestion administrative et la 
gestion des sollicitations de 
l’antenne du secteur dédié. 

Entretien

Missions principales:

• PROPRETE DES ESPACES 

COMMUNS

• RELATION CLIENT LOCATAIRE

L’agent de nettoyage assure le 

nettoyage des parties 

communes et des abords 

immédiats des immeubles, 

entrées, sorties et nettoyage 

des containers et locaux OM 

dont il a la charge

Gardiennage

Missions principales:

• RELATION CLIENT LOCATAIRE

• PROPRETE DES ESPACES 

COMMUNS

• MAINTENANCE ET SUIVIS 

TECHNIQUES

Le gardien d’immeuble assure 

le service rendu aux clients-

locataires sur un secteur, veille 

à maintenir l’état de propreté 

des parties communes ainsi 

qu’au bon fonctionnement des 

installations techniques et 

équipements de sécurité. 

MISSIONS ANTENNES



HORAIRES D’OUVERTURE DES ANTENNES:

8h30 – 12h00
13h30 – 17h00

COORDONNÉES :
Antenne DEVEZE  04 67 35 34 50

Antenne IRANGET  04 67 35 89 62
Antenne GAMBETTA  04 67 35 89 68    



AR CONTROLE DE LEGALITE : 034-478182231-20240515-DG26_2024-DE
en date du 15/05/2024 ; REFERENCE ACTE : DG26_2024



AR CONTROLE DE LEGALITE : 034-478182231-20240515-DG26_2024-DE
en date du 15/05/2024 ; REFERENCE ACTE : DG26_2024



G PSP 2024 - ACTUALISATION AU 12/04/2024

N° OP PROGRAMME LIBELLE TRAVAUX BUDGET 2024 budget Réactualisé

0 Tous secteurs
Remplacement DAAF 2ème campagne - prévoir 1249 car bt 2023-13516 emis pour 

251u sans patrimoine 
73 400,00 €          73 400,00 €                      

105 OISEAUX Fourniture et pose des compteurs EF  (156 compteurs) - Part SUEZ 21 400,00 €          21 400,00 €                      

106 GRANGETTE Réparation des 8 colonnes EU 33 300,00 €          33 300,00 €                      

111 DEVEZE 1/2 Travaux contre les pigeons - 1, 2,9,11, Crèche oran 5 300,00 €            5 300,00 €                        

111 DEVEZE 1-2 Peinture des parties communes - 9 ORAN 22 200,00 €          22 200,00 €                      

111 DEVEZE 1-2 Peinture des parties communes - 2 ORAN -  €                                  

119 DEVEZE 5 Renforcement isolation de 38 logements - Diag F (38 logements) 282 000,00 €       282 000,00 €                    

119 DEVEZE 5 
Renforcement isolation de 38 logements - Diag F (38 logements) - Déplacement 

radiateurs

126 SARIETTE Individualisation des compteurs EF - 164 compteurs - part suez 26 000,00 €          26 000,00 €                      

172 60 Ancienne comédie Ravallement Facade coté rue + descente EP 3 700,00 €            3 700,00 €                        

172 60 Ancienne comédie Ravallement Facade coté rue + descente EP 

176 ROSTAND Reprise diverses fissures facades et reprise linteau fenetre r+1 10 100,00 €          10 100,00 €                      

182 5 CAPNAU Façade arrière coté sœur grise 10 600,00 €          10 600,00 €                      

193 62 ANC COMEDIE traitement et peinture des volets cour int 3 400,00 €            3 400,00 €                        

193 62 ANC COMEDIE Ravalement Facade coté rue + descente EP 7 800,00 €            7 800,00 €                        

193 62 ANC COMEDIE Ravalement Facade coté rue + descente EP 

222 42 ROTONDE Peinture des parties communes 14 800,00 €          14 800,00 €                      

230 9/11 NISSAN Ravalement de la façade coté rue nissan 57 200,00 €          57 200,00 €                      

238 2 PLANQUETTE PEINTURE PC 16 500,00 €          16 500,00 €                      

238 2 planquette réparation colonne EU 22 000,00 €          22 000,00 €                      

244 10 PASTEUR Peinture des parties communes 8 800,00 €            8 800,00 €                        

244 10 PASTEUR REPARATION COLONE EU suite affaissement 13 200,00 €          13 200,00 €                      

251 GARISSOU Peinture des métalleries 11 000,00 €          11 000,00 €                      

251 GARISSOU Peinture des parties communes 33 000,00 €          33 000,00 €                      

254 CLOS CAPELIERE Réparation gouttière zinc sur 8 villas bat B 9 200,00 €            9 200,00 €                        

259 Croix de la reille Réparation d'une partie de l'étanchéité de la toiture terrasse 13 500,00 €          13 500,00 €                      

264 GEMEAUX Peinture des parties communes 15 900,00 €          15 900,00 €                      

272 30 ALSACE Peinture des serrureries et de la façade 22 000,00 €          -  €                                  

274 PERET Réparation du cheneau encaissé et des couvertines en Zinc 7 900,00 €            7 900,00 €                        

208 46 riquet refection facade et serrureries 11 000,00 €                      

209 48 riquet refection facade et serrureries 11 000,00 €                      

301 NEW MILLION Remplacement petit composant Neons parking 5 800,00 €            5 800,00 €                        

Total 750 000,00 €       750 000,00 €                    

AR CONTROLE DE LEGALITE : 034-478182231-20240515-DG26_2024-DE
en date du 15/05/2024 ; REFERENCE ACTE : DG26_2024



I PSP 2024 - ACTUALISATION AU 12/04/2024

N° OP PROGRAMME LIBELLE TRAVAUX BUDGET 2024 Budget réactualisé

105 OISEAUX Création d'un contrôle d'accès au droit des installations téléphoniques 2 100,00 €            2 100,00 €                

105 OISEAUX Création d'une clôture permettant la sécurisation des installations téléphoniques 7 400,00 €            7 400,00 €                

105 OISEAUX Fourniture et pose des compteurs EF  (156 compteurs) - Part lot plomberie 57 600,00 €         57 600,00 €              

126 SARIETTE Individualisation des compteurs EF - 164 compteurs - part plomberie (colonne AEP) 60 500,00 €         60 500,00 €              

193 62 ANC COMEDIE Refection de la toiture compris cheneaux 24 300,00 €         24 300,00 €              

217 17 SEBASTOPOL Individualisation chauffage 137 000,00 €       103 960,00 €            

222 42 ROTONDE Remplacement des portes palières 12 700,00 €         12 700,00 €              

244 10 PASTEUR Remplacement des portes palières 8 900,00 €            8 900,00 €                

246 EUROPE 2000 ITE totalite batiment 78 500,00 €         78 500,00 €              

257 Herriot Etanchéité Terrasse compris rehausse des acrotères - lot maconnerie 15 540,00 €              

257 Herriot Etanchéité Terrasse compris rehausse des acrotères - lot etancheite 17 500,00 €              

264 GEMEAUX Remplacement des portes palières 11 000,00 €         11 000,00 €              

Total 400 000,00 €       400 000,00 €            

AR CONTROLE DE LEGALITE : 034-478182231-20240515-DG26_2024-DE
en date du 15/05/2024 ; REFERENCE ACTE : DG26_2024



O
R

G
A

N
IG

R
A

M
M

E 
01/04/2024


	Diapositive 1   
	Diapositive 2   
	Diapositive 3   
	Diapositive 4   
	Diapositive 5   
	Diapositive 6   
	Diapositive 7   
	Diapositive 8   
	Diapositive 9   
	Diapositive 10   
	Diapositive 11   
	Diapositive 12   
	Diapositive 13   
	Diapositive 1   
	Diapositive 2   
	Diapositive 3   
	Diapositive 4   
	Diapositive 5   
	Diapositive 6   
	Diapositive 7   
	Diapositive 8   
	Diapositive 9   
	Diapositive 10   
	Diapositive 11   
	Diapositive 12   
	Diapositive 13   
	Diapositive 14   
	Diapositive 1   
	Diapositive 2   
	Diapositive 3   
	Diapositive 4   
	Diapositive 5   
	Diapositive 6   
	Diapositive 7   
	Diapositive 8   
	Diapositive 9   
	Diapositive 10   
	Diapositive 11   
	Diapositive 12   
	Diapositive 13   
	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 1   

